Surface DMP
Program Benefits

Be part of the business transformation: Nutzen Sie die Innovation von
Microsoft-Gerdten und ihre Rolle bei der Beschleunigung der
Unternehmenstransformation.

Steigern Sie Ihre Nachfrage: Seien Sie einer der ausgewahlten
qualifizierten Partner, die die produktivsten Gerate der Welt
verkaufen.

Make more money: Greifen Sie auf erstklassige Surface-
Partnerprogramme und Werbeaktionen zu.

Starken Sie lhre Vertriebsmitarbeiter schneller: Mit Ressourcen wie
dem Surface Reseller Alliance-Portal und der High-Touch-Distributor-
Aktivierung kénnen Sie lhre Vertriebsmitarbeiter schnell starken.

() DmP
DMP bezieht sich auf Disti Managed Partner.
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DMP Onboarding Ablauf

Ein Partner wird Gber das ”

" eingeladen, ein r \ f w \
Disti verwalteter Partner zu werden, indem . - .,.
er online ein Formular ausfiillt, dass ( a &

folgende Daten enthalt: Approved Micrasoft A pproved?
a) Kontaktdaten des Partners L] Send to Microsoft

b) ADD selection (mehrere zulassig)
c) Profilierungsdetails
d) Opt-In Rechtsvereinbarung zu

Prog rammbkriterien Emters f{x_rn with Form sert to ADD ADD Review
opt-in and Decizion

S 2 o iz the web portal
Sobald das Formular ausgefiillt ist, wird es \ ]

an die ausgewdhlten ADD(s) gesendet.

Der ADD Partner prift die Kriterien im
Formular und entscheidet tUber die \
Nominierung auf der Grundlage der
Eignung und Vollstandigkeit der
Informationen

Sobald die Entscheidung getroffen wurde
und sie genehmigt wurde, werden die
Details zur Genehmigung an Microsoft

gesendet.
DMP Action ADD Action
**Falsche MPN-IDs warden abgelehnt.

MSFT Field Action



https://reseller.microsoftcrmportals.com/

Anforderungen vor dem Onboarding

Was muss ich tun, um ein Disti-Managed Partner (DMP) zu werden?

1. DMPs mussen Uber einen aktiven Partner

Center-Mandanten verflgen

Partner missen sich mit ihrer Organisationspartner-ID
verknupfen, um die Registrierung abzuschlieBen Partner
Center.

« Anweisungen zur Registrierung im Partner Center finden
sie hier.

WICHTIG: Wenn lhre Organisation zuvor im Partner
Membership Center existierte

+ (https://partners.microsoft.com), bitte folgen Sie den
Schritten hier, um lhr bestehendes Unternehmen zum
neuen Partner Center zu migrieren.

2. DMPs mussen Uber eine aktive Arbeits-
ID (Azure AD) verfugen.

Wenn Sie keine aktive Arbeits-ID haben, bitten Sie den
Administrator lhrer Organisation, Sie zum Mandanten
hinzuzufugen.

3. DMPs sind verpflichtet, Ihre Firmen- und
Kontaktinformationen anzugeben.

Juristisches Unternehmensprofil - stellt dem
Vertriebspartner Ihr Firmenprofil einschlieBlich Firmenname,
Adresse und Kontaktinformationen zur Verfigung. lhr
Firmenname sollte mit lhren MPN-Kontoinformationen
Ubereinstimmen.

Firmensteuer-ID - erforderlich, um Kanalanreize zu
erhalten (wenn anwendbar)

Hauptkontakt zum Programm - Verantwortlich fir die
Ubermittlung von Unternehmensinformationen, die
Vereinbarung von Geschaftsbedingungen und den Empfang
von Systembenachrichtigungen.

Kontakt zur Vertragsautorisierung — Verantwortlich fir
die Prufung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Kontakt zu Channel Incentives- Verantwortlich fir die
Einrichtung von Channel-Incentives flr die Organisation
(wenn anwendbar)



https://signup.microsoft.com/signup?sku=StoreForBusinessIW&origin=partnerdashboard&culture=en-us&ru=https://partner.microsoft.com/dashboard/account/v3/xpu/onboard?ru=/en-us/dashboard/account/v3/enrollment/companyprofile/basicpartnernetwork/new
https://partners.microsoft.com/

DMP: Portal Remstraﬂon Step by Step
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m Microsoft RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL

Offnen Sie den Link zum Reseller
Profile Reqgistration Portal und klicken
Sie in der rechten oberen Ecke auf

. “Anmelden”.

https://reseller.microsoftcrmportals.com/

] Microsoft RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL A | Ssupport | Signin

*JSign In Redeem Invitation

Als neuer Benutzer, melden Sie sich mit lhrem :
Arbeitskonto an, indem Sie auf die ,Schaltflache”  : et ooty Foon s e e ot

previous login without a Microsoft Account, please enter your information below to Microsoft account, sign in here,

Anmelden” klicken und lhr Arbeitskonto und lhr ey e s e o -
Pa SSWO rt e | nge b en. Please click here to login with your previous profile. [ ]
9

Sign in with your work account

*Bitte stellen Sie sicher, dass es sich um dieselbe
. Select Sign in and then enter the user name and p:

Arbeits-ID handelt, die vom Administrator fir Sie st A, o Mt Dy .
erstellt wurde.

Login with Microsoft account.



https://reseller.microsoftcrmportals.com/
https://reseller.microsoftcrmportals.com/

DMP: Portal Registration Step by Step

an Microsoft

< blt@bltran.ccsctp.net

Enter password

Forgot my password

Geben Sie lhre Arbeits- ID
und lhr Passwort ein.
Klicken Sie auf die
Schaltflache “Anmelden”.

Wenn Sie KEINE Arbeits-ID
haben, bitten Sie den
Administrator lhrer
Organisation, eine fiir Sie
zu erstellen.




DMP: Portal Registration Step by Step

@ Microsoft  RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL A | hap | Ewolment | WyRequests | - .
User Profile :
H
Please provide some information abaut yourself. .
.
You must complete your profile before using the features of this website. .
H
Your Information .
User Profile .
* indicates Required field .
: H
i Security First Name * Last Name * .
Set Password E
Manage External Authentication E-mail Business Phone s
dmpcheck123@gmail.com .

Privacy Statement

Save & Next

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie
zur Seite ,Benutzerprofil” weitergeleitet und
aufgefordert, lhre Profilinformationen zu
vervollstandigen, bevor Sie auf andere
Inhalte diese Portals zugreifen.

Geben Sie alle erforderlichen Informationen
ein und klicken Sie auf die Schaltflache
.Speichern und weiter”, um lhr
Benutzerprofil zu vervollstandigen.



DMP: Portal Registration Step by Step

, 1- Partnerschaft

Partner Enrollment List . Sobald Sie die Partner-Registrierungsliste erreicht
Q@ i haben, wahlen Sie bitte ,Organisation registrieren”
e P e i und fahren Sie mit der Registrierung fort.

Zusatzliche Partnerschaft mit bestehndem Konto

. Wenn Sie bereits eine Registrierung abgeschlossen haben und
weitere Partnerschaftsanfragen stellen mochten, wahlen Sie
bitte die entsprechende Organisation in der Liste aus.

Wahlen Sie unten Speichern und weiter aus, bis Sie zur Seite
Vertriebspartner gelangen.

Senden Sie die gewlinschte(n) ADD-Partnerschaftsanfrage(n),
indem Sie auf die Schaltflache verbinden/verkniipfen klicken.



DMP: Portal Registration Step by Step

] Microsoft ~ RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL # | Hep | Encollment | MyRequests | Reseller Live v ’ . MPN |DS Werden vorab m|t den

JE— Arbeitskontozuordnungen ausgefiillt. Bitte
Partner-Enrollment Form wahlen Sie die MPN-Organisations-ID aus, die
R Sie verwenden méchten, und wahlen Sie dann

die entsprechende MPN-Standort-ID aus den

Dropdown-Listen aus.
Company Details

Legal Company Name * Company Tax ID

Rl e i+ Sobald Sie die entsprechende MPN-Standort-
T — pe—— . ID ausgewahlt haben, wird |hr offizieller
264591 v aese v Firmenname automatisch Vorab aUSger”t.

FUr Partner, die mehrere Standorte integrieren méchten:

* Fur Partner mit derselben MPN-Organisations-ID, aber mehreren MPN-Standort-IDs wahlen Sie bitte die
entsprechende(n) Standort-1D(s) aus, die integriert werden sollen.

«  Was man NICHT tun sollte:

Bearbeiten Sie nicht die vorhandenen MPN-IDs und Adressen der Registrierungsdatensatze. Alle neuen Standorte
mussen mit den oben genannten Schritten registriert werden.



DMP: Portal Registration Step by Step

Legal Business Profile . ® FU”en Sie die |nf0rmati0nen |hreS
Compuny Addes ne 1 Company ks Lin 2 rechtlichen Unternehmensprofils aus.

Microsoft One Way

City Name * State/Province * . . . .
P  Melden Sie sich fur die Surface-
- Kommunikation an (optional).

Americas v United States

2Pl o e » Klicken Sie auf Weiter.

981100

[J I would like information, tips, and offers about Surface for channel partners.
Privacy Statement.

.
.
_ .




DMP: Portal Registration Step by Step

m Microsoft  RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL A | Hep | Encoliment | MyReguets | DMP User - .

Klicken Sie auf die Schaltflache Kontakt
i hinzufiigen

Produst + Comtact Typa Nams Email Mebile . Partner Primary Program Contact
v Name* Email* Mobile*
: \ | | | |
Channel Incentives Contact same as Primary Program Contact
: Name* Email* Mobile*
Vervollstandigen Sie die Kontaktdaten fur jeden Kontakttyp | — N , A
. Contract Authorization Contact [1Same as Primary Program Contact
durch: : Name* Email* Mobile*
\ | | | |
. . . .. . oo ales Coni D ame as Prima; rogram Contac
«  Klicken Sie auf die Schaltfliche Kontakt hinzufiigen, geben e o _omenmmmmm————
Sie alle 4 erforderlichen Kontaktdetails ein und klicken Sie \ | | | |
auf Senden. :

*  Wenn Sie nicht alle Kontakte ausfillen, wird mdglicherweise .
die folgende Fehlermeldung angezeigt:

dh Procisct Type shoukd have folicwing mandatory Contacts Types. Pariner Prmmary Program Contact Congract Authorizabon Conkact



DMP: Portal Registration Step by Step

To submit your application to become a reseller, please click here to read through the
associatad terms & conditions.

Wahlen Sie die Schaltflache Hier klicken, wie links
gezeigt, um die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

‘ anzuzeigen.

eceseseccsecscse

« | have read and agree to the Terms & Conditions to become a reseller.

Ensure you complete details and see all the four contact detail BEFORE you go the next step.

Terms & Conditions

personal information (such as Customer contact information). The receiving party will not be liable for disclosure of
information which: (3) it already knew without an obligation to maintain the information as confidential;(b) it received from a
third party without breach of an obligation of confidentiality owed to the other party: (c) it independently developed; or (d)
becomes publicly known through no wrongful act of the receiving party.

Lesen Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch und v .
kllcken S|e auf SChlIeBen Oder drucken receiving party ither: (a] gives reasonable notice of the arder to allow the other party a reasonable opportunity to seek a

protective arder or otherwise prevent or restrict it disclosure; or (b) obtains written assurance from the entity issuing the
order that it will protect the Confidential Information to the maximum level allowed under applicable law or
regulation.

Nach Abschluss kon nen Sie bestatlgen, dass Sie d |e . Privacy. Company and Microsoft will comply with all applicable privacy and data protection laws and regulations.

Company will not provide any data to Microsoft containing personal information unless the owner of the data has specifically
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen haben und ihnen
k Notice of Significant Changes. Company should immediately notify Microsoft in case of any changes in the
H structure of its organization including: (a) significant changes in ownership: (b) changes in company name (both legal name,
ZU Stl mmen trade name and/or business name); (¢) Mergers/amalgamations/divestments; (d) location changes: (¢) changes in the
operational activities of the organization.
I Microsoft Partner Network. Company must maintain its status as a registered member of the Microsoft Partner
Network. Company must provide its Microsoft Partner Network Identification Number. Registered member status is available

Wenn Sie zustimmen mochten, aktivieren Sie das 1o Companyfe ofchare

m EUFTA Sales. For sales occurring in the EUFTA Territory, the terms set forth in Exhibit C, attached to this Agreement,

Kontro”kastchen fur dle A”gemelnen Geschaftsbedlngungen' will amend this Agresment and, where there is a conflict will have priority

Klicken Sie auf die Schaltflaiche Speichern und Weiter.




DMP: Portal Registratio.n Step by Step

s Microsoft  RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL # | Hep | Enoliment | MyRequests | DMPUser -
Distributors :
Klicken Sie auf die Schaltflache Verbinden/Verkniipfen,

Name Submitiedont  Disebutr — Reseller Staus : um einen lokalen Vertriebspartner zu finden, mit dem Sie
: eine Partnerschaft eingehen kdnne.

There are no records to display.

Associate

.

Go to Enroliment Details ‘
.
.

Lookup Records

Wahlen Sie einen Distributor aus, um eine DMP-Partnerschaft
anzufordern (api Osterreich)
*  Klicken Sie auf Senden;

v Legal Company Name + Country Primary Contact
United States
v aDD1 United States ADDI Contact
ADD1214 United States ADD1214 Contact
ADDI220 United States  ADD1220 Contact
ApD1221 United States 5dd 1221 contact
sddiz211 United States 5dd 12211 contact

172111 United States vinath Mariappan

*  Um der Partnerschaftsanfrage weitere Vertriebspartner ‘
hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache :
Verbinden/Verkniipfen, wahlen Sie die Option aus und
senden Sie sie erneut ab.

ADD2 United States  ADD2 Contact




DMP: Portal Registration Step by Step

m Microsoft  RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL A | Hop | Ewoliment | MyRequests | the =rmhan-
Home > Partoe-Enrllment orm : Klicken Sie auf die Schaltflache ,Zu den
Distioutors Registrierungsdetails gehen”, um die
Registrierungsdetails anzuzeigen.

Name SubmittedOn 1 Distributor Country Reseller Status :

thchchohan - ADD 321 5/11/2017 3.06 PM ADD 321 United States In-review

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Meine Anfragen”, um alle
Verbindungen anzuzeigen.

.
o
Go to Enroliment Details My Requests .



DMP: Portal Registration Step by Step

m Microsoft RESELLER PROFILE REGISTRATION PORTAL e || S

Home > My Requests

My Requests

Name Distributor 4 Submitted On Reseller Status Country
DMP Test Company #1- Test ADD  Test ADD 12/2/2016 1:58 PM Approved United States
DMP Test Company #1 - Test001 Testa01 12/8/2016 9:43 PM In-review United States

Erwarten Sie innerhalb von 5 — 10 Werktagen eine
Benachrichtigungs-E-Mail tber lhren
Genehmigungsstatus. Sie erhalten von jedem
Vertriebspartner, Uber den Sie eine Anfrage eingereicht
haben, eine separate Genehmigungs-E-Mail.

.
.
.
.

Sehen Sie sich den Genehmigungsstatus auf
der Landingpage ,Meine Anfragen” an.

From: NoReply.rpr@microsoft.com
Sent: Thursday, December 1, 2016 1:42 PM

To: DMP Partner<dmppartner@test.com>;
Subject: DMP Welcome Letter

Dear [Partner Company Name], MPN ID: [MPN ID],

We are extremely proud to officially welcome you to the Surface Disti Managed
Program (DMP). You have been approved by [ADD Name] in [Location] to sell
Surface. You will be receiving notification from the Microsoft Channel Incentives
team for further instructions to onboard.

If you have any questions regarding the DMP Program, please contact [ADD
Name] in [Location].

Thank you,

Microsoft Devices Team



Support

Fur den Zugriff auf das Reseller-Registrierungs- und
Profiling-Tool klicken Sie hier.

Wenn die Ihre Anforderungen nicht abdeckt und/oder
technischer Tool-Support im Reseller-Profil und im
Registrierungsportal erforderlich ist, wenden Sie sich bitte an
dro@microsoft.com.

*Bitte warten Sie 1-2 Werktage auf eine Antwort.



http://aka.ms/DMPOnboarding
mailto:dro@microsoft.com

Partner Center Anmeldung
Fehlerbehebung

“Sign In/Anmelden” wird NICHT angezeigt

Ursache
Dies geschieht, wenn in Ihrem |E-Browser-Cookie-Verlauf ein anderes Microsoft-Konto
zwischengespeichert ist.

Loésung 1
1. Versuchen Sie, ein InPrivate-Browserfenster zu 6ffnen (Strg-Umschalt-P)
2. Gehen Sie zu https://partner.microsoft.com

Loésung 2

1. Im normalen Browserfenster 6ffnen

2. Loschen Sie die Cookies und Website-Daten im Browserverlauf

3. Offnen Sie einen neuen Browser und gehen Sie zu https://partner.microsoft.com

Wenn Sie immer noch keinen Zugriff haben, wenden Sie sich bitte an Ihrem Regional
Service Center agent ,um Unterstitzung zu erhalten, und gehen Sie zu
https://partner.microsoft.com

Wenn weiterhin Probleme auftreten, melden Sie sich bei https://partner.microsoft.com
an und senden Sie einen Screenshot der Seite, die Sie sehen, an lhren
Niederlassungskontakt, um Hilfe zu erhalten.



https://partner.microsoft.com/
https://partner.microsoft.com/
http://aka.ms/rsc
https://partner.microsoft.com/
https://partner.microsoft.com/
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