
Media-Saturn Hersteller-Portal:

Benutzer-Anleitung für Partner und 

Hersteller

Juni 2016



Gliederung

• Partner-/Hersteller Portal: Produktversion STEP 7.0 = „Trailblazer“

• Allgemeines

• Darstellung des generellen Workflows in Schritten

• Start

• Die Start-Seite des Portals wird geöffnet

• Die 4 Bereiche der Start-Seite

• Manufacturer Maintenance

• Manufacturer Release

• Funktionalität: “Artikel in/als Excel-Tabelle herunterladen” und “Bulk update”

• Neue Funktionalitäten der Produktversion “Trailblazer”

Anleitung Hersteller-Portal 2



Media-Saturn Partner-/Hersteller Portal

Im Rahmen der Umstellung auf ein neues Produkt-Informations-Management System (PIM), erfolgte im 
Oktober 2013 auch eine Umstellung des „Hersteller-Portals.   

Der generelle Workflow mit dem „Hersteller-Portal“ bleibt auch in der neuen Produkt-Version „Trailblazer“ zum 
Großteil unverändert: Das Update ist selbsterklärend, da es stark auf der bisherigen Benutzeroberfläche 
aufgebaut ist. 

Die Handhabung der Portal-Version „Trailblazer“ – die GUIs und Funktionen – sind in der nachfolgenden 
Beschreibung dargestellt. 

Empfehlung: Verwenden sie den Browser „Firefox“. Je nach verwendetem Browser kann sich die GUI / Ansicht 
des PORTALS minimal verändern. 
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Was ist das Media-Saturn Produkt Portal?

• Ein Content Portal mit einer Web-basierten Oberfläche zur Pflege von MSH Artikel-Informationen.
• Das Portal wird sowohl von Media Markt als auch von Saturn eingesetzt.
• Um die daraus resultierende Symbiose optimal zu nutzen, gilt ein freigegebener Artikel sowohl für Saturn als 

auch für Media Markt.
• Informationen zu definierten Artikeln werden dabei direkt vom Partner über das Produkt Portal gepflegt und 

von Media-Saturn Redakteuren überarbeitet.

Workflow:

• Das Produktportal unterstützt einen Workflow anhand eines definierten Prozesses.
• Zu bearbeitende Artikel werden durch das Portal teil-automatisiert den jeweils tätigen Personen zugeteilt. 

Sobald ein Produkt einen neuen Status erreicht, wird zusätzlich automatisch eine E-Mail an den nächsten 
verantwortlichen Bearbeiter für dieses Produkt verschickt.

Generelle Voraussetzung zur Nutzung des Portals:

• Ein Partner/Hersteller sowie die hierzu zugeordneten User müssen durch Media-Saturn für das Portal initial
freigegeben sein. 

Link: https://contentportal.media-saturn.com/portal/MS2#contextID=DE_de_global

Allgemeines
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Kontaktdaten der Produktdatenpflege Media-Saturn Deutschland
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Group MMeB: Content Team Braune Ware/Foto:

mmeb.content.team.bw-foto@media-saturn.com
Claudia Zwyrtek: 4878 Angela Bolzer: 4696 Tobias Banus: 1811

Group MMeB: Content Team IT/Buerocom/GSM:

mmeb.content.team.it-buerocom-gsm@media-saturn.com
Thomas Geis: 2432 Nergiz Bayraktar: 2892 Sabrina Zach: 2848
Annalena Herrler: 2727 Daniel Hannan: 1178 

Group MMeB: Content Team Entertainment:

mmeb.content.team.entertainment@media-saturn.com
Florian Salin: 2785 Milena Kaal: 4693 Vitali Charin: 4697
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Group MMeB: Content Team Weisse Ware Grossgeraete:

mmeb.content.team.ww-grossgeraete@media-saturn.com
Julia Sturm: 2541           Monika Maier:  3957 Nina Kirmaier: 1498

Group MMeB: Content Team Weisse Ware Kleingeraete:

mmeb.content.team.ww-kleingeraete@media-saturn.com
Katharina Lukas: 2446 Christina Pritschet: 3501 Kathrin Glagla: 2028



Notwendige / empfohlene System-Ausstattung je Anwender-PC

Operating System: Windows XP/Vista/7/8, MacOS 10.7.x/10.8.x/10.9.x

Hardware: x86 (Intel Mac / PC) running 2.0GHz Core2Duo (or similar and/or faster) 

with 4 GB RAM or more

Web browsers (Portal): IE 8/9/10, Firefox, Safari, Chrome

DTP clients (PIM) Adobe InDesign CS5.5/CS6.0 (32 bit)

Java JRE /Webstart (STEP Workbench) 1.7.0_x
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Weitere Hinweise:

• Indesign CS5, CS5.5 wird nicht offiziell von Adobe mit/auf Windows 8 supported.
• Bei der Nutzung des Portals sollten andere Java-Programme geschlossen sein um Performance-Engpässe 

zu vermeiden;

• Es ist durchaus möglich und auch sinnvoll, während der Pflege eine „Zwischen-Speicherung“ via „SAVE Button“ 
durchzuführen (zur Vermeidung von Daten Verlusten).

• Das Produktportal hat einen eingestellten Timeout von 60 Min.

Client Plattform:



Setzen/erlauben von „Cookies“:

Bitte Beachten Sie – wie auch auf der Startseite des Portals beschrieben, die Notwendigkeit des „Setzens“ bzw. 
des „Erlaubens“ von Cookies. 
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Hinweis zur Verwendung des Feldes „Hersteller-Garantie“

Aufgrund möglicher Abmahnungen durch End-Kunden, möchten wir auf die Anzeige –
resultierend Pflege der „Hersteller-Garantie“ verzichten.

Bitte vermeiden Sie die Pflege dieses Attributes!
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Darstellung des generellen Workflows in Schritten:

1) Start Workflow

(„Artikel neu“)
MS

2) Manufacturer

Maintenance
H

3) MS-BearbeitungMS

4) Manufacturer

Release
H

5) MS- FreigabeMS

Ein Artikel wird durch Media-Saturn in den Workflow gegeben. Der Artikel 
erscheint im Portal nur für den jeweiligen Hersteller auf dessen PORTAL-
Startseite, des weiteren erhalten die hinterlegten User des Herstellers eine E-
Mail. 

Legende: H=Hersteller; MS=Media-Saturn

Die definierten Pfleger des Herstellers pflegen die „Features“, „Beschreibungen“ 
und „Produkt-Bilder“ soweit die Informationen vorliegen. „MUSS-Felder“ sind 
gekennzeichnet durch kursive Schreibweise. Zum Anschluss wird gespeichert und 
der Artikel an die „MS Pflege“ überstellt.    

Die Pfleger von Media-Saturn sichten den Artikel, evtl. werden redaktionelle 
Beschreibungen spezifisch für Media-Markt oder Saturn, ergänzt. Der Artikel wird 
an den Hersteller zur „Hersteller-Freigabe“ zurückgegeben.    

Best Case: Der Hersteller sichtet den Artikel, befindet ihn für „ok“ und gibt den 
Artikel via „Release Button“ frei – der Artikel wird an MS-Freigabe gegeben. 
Ist der Artikel nicht für eine Hersteller-Freigabe „fertig“, kann der User des 
Herstellers den Artikel entweder an die Hersteller-interne Pflege geben oder an 
Media-Saturn zur weiteren Bearbeitung.      

Media-Saturn gibt den Artikel final frei für eine Verwendung in einem der online-
Shops.

Idealer 

Pflege-

Prozess

Bei Fragen 

sind 

„Rückgaben“ 

möglich
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Anmeldung 

Mit der Bestätigung des Accounts erhalten Sie die URL zum Web Portal, Ihren User-Namen sowie ein 
initiales Passwort. Sie können das Passwort später ändern (Beschreibung nachfolgend).
Schritte des Logins:  
1) Geben Sie in Ihrem Explorer die URL ein, die Sie mit Ihren Account Daten per Mail erhalten 
2) Geben Sie auf der Start-Seite Ihren Namen und Passwort ein  
3) Click „Anmelden“. 
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1

2

3

Hinweis für alle Seiten: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung dargestellten “gelb/roten” Nummern;  



Die Start-Seite des Portals wird geöffnet

1

3

2

Durch den Login gelangen Sie auf die Startseite, welche in 4 Bereiche aufgeteilt ist:
1) Prozess-Steuerung 
2) TOP Bar / Einstellungs-Bereich
3)  Detaillierte Ansicht – Artikel-Arbeitsbereich
4)  Zusatz-Steuerungs-Funktionen
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Zu verwendende 

Einstellung: 

DE_de_global!



Die 4 Bereiche der Start-Seite

1) Prozess-Steuerungs-Bereich

Manufacturer Release Process: Beinhaltet die Workflow-Element “Maintenance” und “Release”.

Durch Klick auf eines der Workflow-Elemente gelangen Sie in den Artikel-Arbeits-Bereich und sehen alle

Ihnen zugeordneten Artikel.

2) Einstellungs-Bereich

Global: Auswahl des Kontextes (Sprachen). Für Deutschland verwenden Sie nur: „DE_de_global“ 

My Settings: Funktionalität zur Änderung von E-Mail Adresse, E-Mail Benachrichtigung und Passwort

Logout: Klicken Sie “Logout” um das Portal zu verlassen

Name des aktuell angemeldeten Users

Language: Umstellung zwischen Englisch und Deutsch 

Herstellerauswahl: Sollten Sie die Pflege für mehr als nur einen Hersteller übernehmen, können Sie hier den 
entsprechenden Hersteller auswählen

3) Detaillierte Ansicht – Artikel-Arbeitsbereich

Je nach Einstellung/Auswahl im Navigations-Bereich, werden hier die durch Media-Saturn in den Workflow 
eingestellten, durch den Hersteller zu bearbeitende Artikel dargestellt.

4) Zusatz-Steuerungs-Funktionen

Manufacturer Structure: Hier sind alle im Portal hinterlegten Artikel des Herstellers enthalten bzw. suchbar

Search: Suchfunktion

Bulk Handling: Funktionalität zum Import von standardisierten  Excel-Dateien 
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Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung Seite 7 dargestellten “gelb/roten” Nummern;  
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Unter „My Settings“ ist es möglich, seine Email Benachrichtigungen zu konfigurieren:
- Keine Selection: User erhält für jeden Workflow Status aus seinem Arbeitsbereich eine Email.
- „No email“ ist ausgewählt: Der User erhält keine Emails über Änderungen eines Workflow Status
- State Selection: Der User erhält Email Benachrichtigungen für den jeweils ausgewählten Status. 

Diese Emails erhält der User allerdings nur, wenn er auch für die Bearbeitung in diesem Status 
berechtigt ist. Zum Beispiel erhält ein Hersteller-User keine Benachrichtigungen über den Status 
„MS Maintanance“ oder „MS Release“, da er über diesen Workflow Status keine Berechtigungen 
hat.

Konfigurieren der Email Benachritigungen



Der „Prozess-Steuerungs-Bereich“: 

Manufacturer Maintenance Process

1

3

5

2

4
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5) Sofern ein Hacken bei einem Artikel 

unter Claim/Release gesetzt ist, wurde der 

Artikel Ihrem User zugeordnet und steht 

Ihnen durch Klick auf das „Männchen“ , wie 

unter Punkt eins beschrieben direkt zur 

Bearbeitung zur Verfügung.

4) Anzeige der  Artikel-Liste:

Durch Klick auf einen Artikel 

kommen Sie in die Detailansicht 

= in die Artikel-Pflege

3) Auswahl zwischen den Workflow-

Schritten „Manufacturer

Maintanance“ (Pflege) oder 

„Manufacturer Release“ (Freigabe)

2) Funktionen zur Bearbeitung der Artikel-Liste. Alle Artikel der Liste 

auswählen oder aufheben. Ausgewählte Artikel können u.a. in einer Excel-

Datei zur Bearbeitung exportiert werden. Beschreibung auf Seite 23. 

1) Im “Manufacturer Release Process” - Bereich können durch Klick auf die 

“Männchen” (1) entweder die Personen-individuell zugeordneten 

Aufgaben (Artikel) angezeigt werden – oder alle Artikel/Aufgaben aus der 

spezifischen User-Gruppe (alle User eines Herstellers).  Resultierende 

Anzeige der zugeordneten Artikel im “Arbeitsbereich”.



Funktionalität: SUCH- und Filter-Funktion je Reiter/Objekt

„Klick“: Filter und Such-

Funktionalität je Reiter öffnet sich



Beschreibung der Workflow-Schritte, die durch Hersteller durchgeführt werden:

1) Start Workflow

(„Artikel neu“)
MS

2) Manufacturer

Maintenance
H

3) MS-BerarbeitungMS

4) Manufacturer

Release
H

5) MS- FreigabeMS

Legende: H=Hersteller; MS=Media-Saturn

Idealer 

Pflege-

Prozess

Bei Fragen 

sind 

„Rückgaben“ 

möglich
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Siehe Beschreibung auf den 

nächsten Seiten

Siehe Beschreibung auf den 

nächsten Seiten



Manufacturer Maintenance: 

Ein Artikel wurde zur Bearbeitung durch Maus-Klick ausgewählt (a) 

− Sie haben durch Klick auf die „Männchen“ 1) Ihre Sicht ausgewählt,
− danach, Klick auf „Manufacturer Maintenance“ 2) , 
− in der angezeigten Liste befinden sich nun alle bereits von Ihnen geöffneten Artikel (Hacken unter Claim/Release     

wurde automatisch gesetzt 3)),
− durch Klick auf den Artikel  4) haben Sie diesen zur Bearbeitung ausgesucht/aufgerufen,  Ansicht siehe nächste 

Seite;   

Wichtig: Sobald Sie einen Artikel aus Ihrer Sicht entfernen und wieder für alle Pfleger zugänglich machen wollen, 
müssen sie manuell den Hacken bei Claim/Release entfernen 3).
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Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung dargestellten “gelb/roten” Nummern;  



Workflow Schritt „Manufacturer Maintenance“:

Ein Artikel wurde zur Bearbeitung durch Maus-Klick ausgewählt (b) 

Unter „Manufacturer Maintenance“ stehen Ihnen nun 4 Reiter 1) sowie 4 „Action Buttons“ 2) zur Verfügung:
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1

2

Hier werden Informationen 

für/an den nachfolgenden 

Bearbeiter eingegeben

Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung dargestellten “gelb/roten” Nummern;  



2) Action Buttons:

Im gesamten Bereich „Manufacturer Maintenance“ stehen Ihnen die folgenden „Action Buttons“ zur Verfügung:

• Speichern: Sicherung/Speicherung von Einträgen/Änderungen

• Zurücksetzten: Zurücksetzen der Eingaben

• Abzugsanzeige (Pre-View): Zusammenfassende Ansicht des gepflegten Artikels („Produktdaten-Blatt“)

• MS Maintenence: Stellt den Artikel an die MS Pflege zur Überarbeitung. Sind die Eingaben in den  
Reitern „Feature“, „Description“ und „Product Asset“ gemacht, werden diese 
Eingaben gesichert („save“) sowie an den nächsten Schritt des Workflows 
weitergegeben: An die Media-Saturn Produktdatenpflege. 

1) Reiter:

• Product Summary: Hier werden die wesentlichen Informationen angezeigt, KEINE Pflege/Änderung möglich. Im 
Feld „Anmerkungen verarbeiten“ können Mitteilungen an den nächsten Bearbeiter (MS Pflege) eingetragen 
werden.  

• Features: Hier erfolgt die Pflege der Feature-Daten
• Description: Hier erfolgt die Pflege von „redaktionellen“ Beschreibungen
• Product Asset: Hier erfolgt die Pflege von Produkt-Bildern
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Workflow Schritt „Manufacturer Maintenance“:

Ein Artikel wurde zur Bearbeitung durch Maus-Klick ausgewählt (c) 

Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung Seite12  dargestellten “gelb/roten” Nummern;  



Reiter Feature

- MUSS-Felder sind durch kursive Schreibweise gekennzeichnet 1)

- Felder sind teilweise definiert als „numerisch“ bzw. „alphanumerisch“, bei Falsch-Eingabe erscheint eine 
Fehlermeldung

- Auswahl-Einheiten sind zu beachten / sind vorgegeben 2)

2
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1Arbeitsplatte abnehmbar



Reiter Description

• Die kursiv geschriebenen Felder sind generell „Muss-Felder“ im Workflow. 

• Jedoch sind die kursiven „Description-Felder“ für die Pflege durch einen Hersteller ein „SOLL“.

• Diese Felder werden durch die Media-Saturn-Pflege finalisiert.
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Reiter Product Assets (a)

1) Unter dem Reiter „Product Assets“ können Sie durch Klick auf das „grüne Plus“ Bilder entweder aus einer Ihrer 
internen Datenbanken  (oder Desktop) neu hochladen („Upload and Insert Image(s)“) oder bereits in der Media-
Saturn Datenbank existierende Bilder suchen und dem Artikel zuordnen („Insert Image(s)“).  

• Klick auf „grünes Plus“ => Bilder „Upload and Insert Image(s)“ =>  Durchsuchen => Sie gelangen auf Ihre 
Hersteller-/User Ordner

• Auswahl eines Bildes => Klick auf „einfügen“

Anleitung Hersteller-Portal 23

1



Reiter Product Assets (b)
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Beispiel für Funktionalität „Bilder hochladen und einfügen“: Wählen Sie Ihre Bilder aus Ihren Bibliotheken aus! 



Reiter Product Assets (c)

Hinweis: Es kann passieren, dass ein hochgeladenes Asset NICHT sofort im System sichtbar ist (siehe Beispiel unten; 
Ursache: Rückmeldung vom MAM System (Media Asset Management-System) ist verzögert);
Sie können trotzdem weiterarbeiten bzw. den Artikel Speichern  oder in den nächsten Workflow-Prozess-Schritt geben.
Das Asset wird in einer Zeitspanne zw. wenigen Sekunden bis wenigen Minuten nach Rückmeldung vom MAM System 
angezeigt! 

Ausblick: Zeitnah wollen wir eine entsprechend Information auch im System anzeigen lassen!
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Reiter Product Assets (d) - Ansicht nachdem Bilder hochgeladen wurden:
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Generelle Produktbildanforderungen

• Wenn möglich Bildmaterial im Datenformat Tiff liefern, mit folgenden Kriterien:

• Bildgröße (Printfähig in 300dpi für alle Werbemittel): Mindestens 2500 Pixel (21cm)

• Bildgröße eingeschränkt Printfähig: 2499 Pixel bis mindestens 1300 Pixel (11cm)

• Bildgröße nicht printfähig, nur für Onlinedarstellung geeignet: Alle Bilder unter 1300 Pixel

• Tiff ohne Transparenz, sprich auf Hintergrundebene reduzieren

• Pfade dürfen nicht im Bild enthalten sein

• Bitte keine zusätzlichen Alphakanäle (nur RGB-Kanäle)

• Abgespeichert mit den Tiff-Optionen: LZW komprimiert

• Alternativ die Bilder mit den gleichen Größenvoraussetzungen wie oben beim Tiff als JPGs oder PNGs

liefern. Beim Speichern des JPGs muss bei den JPEG-Optionen:

• Qualität 12, Maximal angegeben werden.

• Weitere Datenformate:

- Photoshop.EPS (mindestens 20cm bei 300dpi)

- Illustrator.EPS (mindestens 20cm bei 300dpi)
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Mit einem Klick auf „MS Maintenance“ können Sie den 
Workflow Status auf MS Maintenance verschieben.

In Ihrer Prozesssteuerungs-Ansicht können Sie 
erkennen, wie sich die Zahl des jeweiligen Workflow 
Status verändert.
Hier im Beispiel:
In der Hersteller – Team Ansicht befinden sich 223 
Artikel im Status „Manufacturer Maintenance“. 
Nach einem Klick auf den markierten Button „MS 
Maintenance“ – und der dadurch entstehenden 
Änderung des Workflow Status – sinkt die Zahl auf 222.

Im selben Zug, erhöht sich die Zahl der Artikel im 
Status „MS Maintenance“ um 1. Diese bleibt in der 
Ansicht (des Hersteller User) allerdings bei 0, da der 
Hersteller User keine Berechtigungen über diesen 
Status hat und es somit auch nicht möglich ist diese 
Anzahl zu sehen.
Für einen User mit der Berechtigung auf den Status MS 
Maintance hat sich diese Zahl aber ordnungsgemäß 
geändert.

Weitergabe in den nächsten Workflow Schritt



Workflow-Schritt „Manufacturer Release“

• Nachdem der Artikel von der Media-Saturn Produktdaten-Pflege überarbeitet wurde, wurde der Artikel an die 
„Hersteller Freigabe (Manufacturer Release)“ übergeben. 

• Unter dem Reiter „Hersteller-Freigabe“ kann der Hersteller den Artikel noch einmal überprüfen und durch Klick 
auf den Action Button „Release“ freigeben.

• Alternativ kann der Artikel bei Bedarf noch einmal an die Hersteller-interne Pflege gegeben werden oder an die
Media-Saturn Pflege zur Überarbeitung . 
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Funktionalität: “Als Excel-Tabelle herunterladen” und “Bulk update”

Es können Artikel in ein standardisiertes, nicht zu veränderndes Excel-Format als Datei heruntergeladen 
werden, außerhalb des Portals bearbeitet – und mit der Funktionalität „Bulk Handling“ wieder in das Portal 
importiert werden. 
Schritte für „Als Excel-Tabelle herunterladen“:
a) Auswahl der Artikel aus der Artikelliste (Hinweis:  via Taste „Strg“, aber nicht in das Feld „ID“ klicken) 
b) Klick „Als Excel Datei herunterladen“ => System arbeitet einige Sekunden
c) Klicken Sie auf Button „Download“ => System generiert Excel Datei (dauert einige Sekunden)

30

Download as excel spreadsheet



Zum Starten des Download-Prozesses muss nun mit der Maus auf den „Link“ geklickt werden; Siehe Bsp. 
nachstehend: 
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Bearbeiten der heruntergeladenen Excel Datei (a) 
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Der Download ist beendet, wenn „Done“ erscheint.
Nun Durch Klicken auf Button „Download“ als Excel öffnen / speichern.

Hinweis: Sollte sich die Excel Datei nicht öffnen, speichern Sie und öffnen Sie die Datei aus Ihrem 
Explorer heraus.



Es ist zusätzlich (nachträglich) möglich, die exportierte Excel Datei aufzufinden und zu downloaden.

Hierfür klickt man auf „Bulk Handling“ und öffnet im Untermenü „Show Queues“.
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Auffinden der Excel Downloads im Bulk Handling



Bearbeiten der heruntergeladenen Excel Datei (b) 
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• In der Excel Datei können die heruntergeladenen Artikel nun gepflegt werden. Beachten Sie den angegebenen 
Farbcode, z.B. zur Markierung von „MUSS-Felder“ – diese sind blau markiert 1);

• Innerhalb der Felder der Excel Datei erhalten Sie auch Unterstützung durch Meldungen bzgl. nummerische/ 
alphanummerische Felder. Komma-Werte sind durch einen „Punkt“ und NICHT durch „Komma“ darzustellen.

• Bitte beachten:  Überprüfen Sie, ob Excel-Funktionalitäten „Inhalt aktivieren“ (2)) und ähnliche ausgeschaltet sind!

• Nach Bearbeitung => Speichern der Datei mit einem beliebigen Namen auf Ihrem Desktop, jedoch ohne Änderung 
des Formates!

1

2
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1) „Bulk-handling“, dann auf „Bulk upload (Excel)“
2) Datei upload: Wählen sie Ihre Datei aus 
3) Button „Hochladen“
4) Wählen Sie unter „Übermittlungsvorgang auswählen“ den nächsten Workflow Schritt  aus: Nach der

Pflege durch Hersteller geht die gepflegte Liste an die MS-Maintenance.
5) Button „ok“

1

2 3

4

5

Mit der Funktionalität „Bulk-handling“ können Sie die Datei, bzw. die 

gepflegten Artikel-Inhalte, wieder in das Portal importieren.

Die Artikel gelangen automatisiert in die nächste Stufe des Workflows – und sind nun bei „MS 
Maintenance“ zur weiteren Bearbeitung (siehe Folie S. 6) – und somit aus der „Manufacturer
Maintenance“ verschwunden.. 



Der Import der Excel-Liste ist erfolgt: 
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