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Benutzer-Anleitung fir Partner und

Hersteller



Gliederung

. Partner-/Hersteller Portal: Produktversion STEP 7.0 =, Trailblazer”

e Allgemeines

e Darstellung des generellen Workflows in Schritten

e  Start

e Die Start-Seite des Portals wird geoffnet

* Die 4 Bereiche der Start-Seite

. Manufacturer Maintenance

*  Manufacturer Release

*  Funktionalitat: “Artikel in/als Excel-Tabelle herunterladen” und “Bulk update”
*  Neue Funktionalitaten der Produktversion “Trailblazer”



Media-Saturn Partner-/Hersteller Portal

Im Rahmen der Umstellung auf ein neues Produkt-Informations-Management System (PIM), erfolgte im
Oktober 2013 auch eine Umstellung des , Hersteller-Portals.

Der generelle Workflow mit dem ,Hersteller-Portal” bleibt auch in der neuen Produkt-Version ,Trailblazer” zum
Grol3teil unverandert: Das Update ist selbsterklarend, da es stark auf der bisherigen Benutzeroberflache
aufgebaut ist.

Die Handhabung der Portal-Version ,Trailblazer” — die GUIs und Funktionen — sind in der nachfolgenden
Beschreibung dargestellt.

Empfehlung: Verwenden sie den Browser , Firefox“. Je nach verwendetem Browser kann sich die GUI / Ansicht
des PORTALS minimal verandern.



Allgemeines

Was ist das Media-Saturn Produkt Portal?

e Ein Content Portal mit einer Web-basierten Oberflache zur Pflege von MSH Artikel-Informationen.

e Das Portal wird sowohl von Media Markt als auch von Saturn eingesetzt.

e Um die daraus resultierende Symbiose optimal zu nutzen, gilt ein freigegebener Artikel sowohl fiir Saturn als
auch fiir Media Markt.

e Informationen zu definierten Artikeln werden dabei direkt vom Partner Gber das Produkt Portal gepflegt und
von Media-Saturn Redakteuren Uberarbeitet.

Workflow:

e  Das Produktportal unterstiitzt einen Workflow anhand eines definierten Prozesses.

*  Zu bearbeitende Artikel werden durch das Portal teil-automatisiert den jeweils tatigen Personen zugeteilt.
Sobald ein Produkt einen neuen Status erreicht, wird zusatzlich automatisch eine E-Mail an den nachsten
verantwortlichen Bearbeiter fir dieses Produkt verschickt.

Generelle Voraussetzung zur Nutzung des Portals:
e Ein Partner/Hersteller sowie die hierzu zugeordneten User missen durch Media-Saturn fur das Portal initial

freigegeben sein.
Link: https://contentportal.media-saturn.com/portal/MS2#contextID=DE de global




Kontaktdaten der Produktdatenpflege Media-Saturn Deutschland

Group MMeB: Content Team Braune Ware/Foto:
mmeb.content.team.bw-foto@media-saturn.com
Claudia Zwyrtek: 4878 Angela Bolzer: 4696 Tobias Banus: 1811

Group MMeB: Content Team IT/Buerocom/GSM:
mmeb.content.team.it-buerocom-gsm@media-saturn.com

Thomas Geis: 2432 Nergiz Bayraktar: 2892  Sabrina Zach: 2848
Annalena Herrler: 2727 Daniel Hannan: 1178

Group MMeB: Content Team Entertainment:
mmeb.content.team.entertainment@media-saturn.com
Florian Salin: 2785 Milena Kaal: 4693 Vitali Charin: 4697
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Group MMeB: Content Team Weisse Ware Grossgeraete:
mmeb.content.team.ww-grossgeraete @media-saturn.com
Julia Sturm: 2541 Monika Maier: 3957 Nina Kirmaier: 1498

Group MMeB: Content Team Weisse Ware Kleingeraete:
mmeb.content.team.ww-kleingeraete@media-saturn.com
Katharina Lukas: 2446  Christina Pritschet: 3501 Kathrin Glagla: 2028
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Notwendige / empfohlene System-Ausstattung je Anwender-PC

Client Plattform:

Operating System: Windows XP/Vista/7/8, MacOS 10.7.x/10.8.x/10.9.x

Hardware: x86 (Intel Mac / PC) running 2.0GHz Core2Duo (or similar and/or faster)
with 4 GB RAM or more

Web browsers (Portal): IE 8/9/10, Firefox, Safari, Chrome
DTP clients (PIM) Adobe InDesign CS5.5/CS6.0 (32 bit)

Java JRE /Webstart (STEP Workbench) 1.7.0_x

Weitere Hinweise:

Indesign CS5, CS5.5 wird nicht offiziell von Adobe mit/auf Windows 8 supported.

Bei der Nutzung des Portals sollten andere Java-Programme geschlossen sein um Performance-Engpasse
Zu vermeiden;

Es ist durchaus moglich und auch sinnvoll, wahrend der Pflege eine ,,Zwischen-Speicherung” via ,SAVE Button“
durchzufiihren (zur Vermeidung von Daten Verlusten).
Das Produktportal hat einen eingestellten Timeout von 60 Min.
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Setzen/erlauben von ,,Cookies”:

Bitte Beachten Sie — wie auch auf der Startseite des Portals beschrieben, die Notwendigkeit des , Setzens” bzw.
des ,Erlaubens” von Cookies.

Welcome to the STEP Supplier Portal

This tool allows you to create, edit and baich products and maintain these products through a stateflow. Also, bulk creation and bulk maintenance is possible via the Excel Upload
feature

! Wichtig !

Fur die Verwendung des Content-Pertals ist das Edauben von Cookie’s zwingend erforderlich. Geselzte Cookies sind die Voraussetzung fur eine reibungslose Performance des
Systems. Bitle geben sie infauf Ihrem PC die Cookies” freil Das Vorgehen fur die Einstellungen in Ihrem bevorzugten Browser, finden Sie hier:

Internet Explorer
Mozilla Firefox

Google Chrome

Generelle Erklarung: Was ist und macht ein Cookie®:

Ein Cookie ist eine Textinformation, die die besuchie Website (hier ,Server”) dber den Browser im Rechner des Betrachiers (,Client”} platziert. Der Cookie wird entweder vom
Webserver an den Browser gesendet oder von einem Skript (etwa JavaScript) in der Website erzeugt. Der Client sendet die Cookie-Information bei spateren, neuen Besuchen dieser
Seite mit jeder Anforderung wieder an den Server. Damit bei Webanwendungen Benutzeraktionen und -eingaben, die fir den Server bestimmit sind, bei Abbrichen der Yerbindung zum
Server (Zum Beispiel in Mobilfunknetzen) nicht verlorengehen, konnen Cookies zur Zwischenspeicherung eingesetzt werden. Bei Wiederherstellung der Verbindung werden sie vom
Server abgefragt. Die Webanwendung erkennt dabei die Reihenfolge, in der die Cookies erzeuwgt wurden, und markiert bereitz verarbeitete Cookies oder léscht deren Inhalt.
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Hinweis zur Verwendung des Feldes , Hersteller-Garantie”

Aufgrund moglicher Abmahnungen durch End-Kunden, méchten wir auf die Anzeige —
resultierend Pflege der ,Hersteller-Garantie” verzichten.

Bitte vermeiden Sie die Pflege dieses Attributes!

( Product Summary ] M[ Description ]( Product Assets ]

— —
Herstellergarantie

Anleitung Hersteller-Portal



Darstellung des generellen Workflows in Schritten:

Legende: H=Hersteller; MS=Media-Saturn

MS 1) Start Workflow
(,,Artikel neu”)
Idealer
Pflege-
Prozessl
2) Manufacturer
H .
Maintenance
. AA
Bei Fragen
sind Il
»Ruckgaben” 11
11

moglich

MS | 5) MS- Freigabe

Ein Artikel wird durch Media-Saturn in den Workflow gegeben. Der Artikel
erscheint im Portal nur fiir den jeweiligen Hersteller auf dessen PORTAL-
Startseite, des weiteren erhalten die hinterlegten User des Herstellers eine E-
Mail.

(

Die definierten Pfleger des Herstellers pflegen die ,Features”, ,,Beschreibungen”
und ,,Produkt-Bilder” soweit die Informationen vorliegen. ,MUSS-Felder” sind
gekennzeichnet durch kursive Schreibweise. Zum Anschluss wird gespeichert und
der Artikel an die ,MS Pflege” Gberstellt.

Die Pfleger von Media-Saturn sichten den Artikel, evtl. werden redaktionelle
Beschreibungen spezifisch flir Media-Markt oder Saturn, erganzt. Der Artikel wird
an den Hersteller zur , Hersteller-Freigabe“ zuriickgegeben.

Best Case: Der Hersteller sichtet den Artikel, befindet ihn fir ,ok” und gibt den
Artikel via ,Release Button” frei — der Artikel wird an MS-Freigabe gegeben.

Ist der Artikel nicht fur eine Hersteller-Freigabe ,fertig”, kann der User des
Herstellers den Artikel entweder an die Hersteller-interne Pflege geben oder an
Media-Saturn zur weiteren Bearbeitung.

Media-Saturn gibt den Artikel final frei flir eine Verwendung in einem der online-
Shops.
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Hinweis fiir alle Seiten: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung dargestellten “gelb/roten” Nummern;

Anmeldung

Mit der Bestatigung des Accounts erhalten Sie die URL zum Web Portal, Ihren User-Namen sowie ein
initiales Passwort. Sie kdnnen das Passwort spater andern (Beschreibung nachfolgend).

Schritte des Logins:

1) Geben Sie in Threm Explorer die URL ein, die Sie mit Ihren Account Daten per Mail erhalten

2) Geben Sie auf der Start-Seite Ihren Namen und Passwort ein

3) Click ,,Anmelden”.

| & https://contentportal. media-saturn.com/portal/MS2#contextiD=DE_de_global

PieTbox [ogmn % Hersteller Portal W MSITS JIRA [T MMC Megmiar [T MMCSaturn 38 Stibo Test Syster 33 Satumn Perftest S 4 Test Shop &
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Die Start-Seite des Portals wird geoffnet

Durch den Login gelangen Sie auf die Startseite, welche in 4 Bereiche aufgeteilt ist:
1) Prozess-Steuerung
2) TOP Bar / Einstellungs-Bereich
3) Detaillierte Ansicht — Artikel-Arbeitsbereich
4) Zusatz-Steuerungs-Funktionen

Manufacturer Release Process

EO N

Manufacturer Release Process

MS Maintenance
Manufacturer Release
MS Release

( Product Hierarchy

( Manufacturer Structure

('search
|

Bulk Handling

Willkommen im STEP Lieferantenportal

Das Portal ermoglicht eine Workflow gesteuert Pflege von Produktdaten und das Hochladen und Zuweisen von Produkibildern. Eine Massenpflege uber einen

Excelimport wird ebenfalls unterstitzt.

Zu verwendende
Einstellung:
DE_de_global!

@)

» DE_de_global My Settings Logout NIBR_SAMSUNG_DE  » Deutsch 143 Samsung

1 Wichtig 11!

Fir die Verwendung des Content-Portals ist das Erlauben von Cookies zwingend erforderlich.Gesetzte Cookies sind die Voraussetzung fir eine reibungslose
Performance des Systems. Bitte geben sie in/auf Ihrem PC die ,Cookies" frei! Das Vorgehen fir die Einstellungen in Ihrem bevorzugten Browser, finden Sie hier:

Internet Explorer
Mozilla Firefox

Google Chrome

Generelle Erkldrung: ,Was ist und macht ein Cookie*:

Ein Cookie ist eine Textinformation, die die besuchte Website (hier ,Server") (ber den Browser im Rechner des Betrachters (,Client") platziert. Der Cookie wird entweder
vom Webserver an den Browser gesendet oder von einem Skript (etwa JavaScript) in der Website erzeugt. Der Client sendet die Cookie-Information bei spateren, neuen
Besuchen dieser Seite mit jeder Anforderung wieder an den Server. Damit bei Webanwendungen Benutzeraktionen und -eingaben, die fir den Server bestimmt sind, bei
Abbrichen der Verbindung zum Server (zum Beispiel in Mobilfunknetzen) nicht verlorengehen, kinnen Cookies zur Zwischenspeicherung eingesetzt werden. Bei
Wiederherstellung der Verbindung werden sie vom Server abgefragt. Die Webanwendung erkennt dabei die Reihenfolge, in der die Cookies erzeugt wurden, und

markiert bereits verarbeitete Cookies oder Idscht deren Inhalt.

Anleitung Hersteller-Portal
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Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung Seite 7 dargestellten “gelb/roten” Nummern;

Die 4 Bereiche der Start-Seite

1) Prozess-Steuerungs-Bereich

Manufacturer Release Process: Beinhaltet die Workflow-Element “Maintenance” und “Release”.
Durch Klick auf eines der Workflow-Elemente gelangen Sie in den Artikel-Arbeits-Bereich und sehen alle
Ihnen zugeordneten Artikel.

2) Einstellungs-Bereich

III

Global: Auswahl des Kontextes (Sprachen). Fiir Deutschland verwenden Sie nur: ,DE_de_globa
My Settings: Funktionalitiat zur Anderung von E-Mail Adresse, E-Mail Benachrichtigung und Passwort
Logout: Klicken Sie “Logout” um das Portal zu verlassen

Name des aktuell angemeldeten Users

Language: Umstellung zwischen Englisch und Deutsch

Herstellerauswahl: Sollten Sie die Pflege fiir mehr als nur einen Hersteller Gbernehmen, konnen Sie hier den
entsprechenden Hersteller auswahlen

3) Detaillierte Ansicht — Artikel-Arbeitsbereich

Je nach Einstellung/Auswahl im Navigations-Bereich, werden hier die durch Media-Saturn in den Workflow
eingestellten, durch den Hersteller zu bearbeitende Artikel dargestellt.

4) Zusatz-Steuerungs-Funktionen

Manufacturer Structure: Hier sind alle im Portal hinterlegten Artikel des Herstellers enthalten bzw. suchbar
Search: Suchfunktion

Bulk Handling: Funktionalitat zum Import von standardisierten Excel-Dateien
Anleitung Hersteller-Portal 13



Konfigurieren der Email Benachritigungen

Unter ,My Settings” ist es moglich, seine Email Benachrichtigungen zu konfigurieren:

- Keine Selection: User erhalt fir jeden Workflow Status aus seinem Arbeitsbereich eine Email.

- ,No email” ist ausgewihlt: Der User erhilt keine Emails tiber Anderungen eines Workflow Status

- State Selection: Der User erhalt Email Benachrichtigungen fir den jeweils ausgewahlten Status.
Diese Emails erhalt der User allerdings nur, wenn er auch fiir die Bearbeitung in diesem Status
berechtigt ist. Zum Beispiel erhalt ein Hersteller-User keine Benachrichtigungen Giber den Status
,MS Maintanance” oder ,MS Release”, da er liber diesen Workflow Status keine Berechtigungen
hat.

* DE_de_global | My Settings  Jogout NIBR_SAMSUNG_DE  # Deutsch  ® 143 Samsung
Manufacturer Portal
Manufacturer Release Process < Benutzer * DE_de_global «=§) {J
Manufacturer Release Process 22 UserID NIBR_SAMSUNG_DE
Manufacturer Maintenance 223 Email Address® brennfleck@media-saturn com
MS Maintenance 0 New password
Manufacturer Release 1 P
MS Release 0 Repeat new passwor
Email Workflow State: MS Maintenance
MS Release
Manufacturer Maintenance
Manufacturer Release
Ho email

Product Hierarchy

Manufacturer Structure

[ )
[ )
(o | e e y




Der ,Prozess-Steuerungs-Bereich”:
Manufacturer Maintenance Process

1) Im “Manufacturer Release Process” - Bereich kénnen durch Klick auf die
“Mdnnchen” (1) entweder die Personen-individuell zugeordneten

Aufgaben (Artikel) angezeigt werden — oder alle Artikel/Aufgaben aus der

spezifischen User-Gruppe (alle User eines Herstellers). Resultierende
Anzeige der zugeordneten Artikel im “Arbeitsbereich”.

@anufacturer Portal
Manufacturer Release Process Manufagttrer Mﬂlmy’/

Manufacturer Release Process

2) Funktionen zur Bearbeitung der Artikel-Liste. Alle Artikel der Liste
auswdhlen oder aufheben. Ausgewdhlite Artikel kénnen u.a. in einer Excel-
Datei zur Bearbeitung exportiert werden. Beschreibung auf Seite 23.

* DE_de_global

My Settings Logout NIBR_SAMSUNG_DE  # Deutsch # 143 Samsung

« DE_de_giobal =) {J

Manufacturer Maintenance 223
1

Manufacturer Release
MS Release

3) Auswahl zwischen den Workflow-

PROD_DE

Schritten ,Manufacturer

Maintanance” (Pflege) oder

,Manufacturer Release” (Freigabe) FROD DE 1
PROD_DE

O

0 PROD_DE

@ PROD_DE_1

GALAXY SMARTPHOL . 1 5554

ACE BLACK 4043072153 143 SAMSUNG 3910 PREPAID 501647

+ XTRA PAKET o E
WASCHMAS! — 2014-09-24

WASCHMAS! 2000016605 143 SAMSUNG 715 TOPLADER 501328

WASHINGMA WASCHMAS! 00 44 53

- LKS - 2000016607 143 SANMSUNG 716 L FRONTLADE 0 V|

ENERGY/FO SCHMAL I

VS_KOPIE

1205247 2000016606 143 SAMSUNG 133 EESNSSS’E;’EF 52.1248_-01%'24

RETEST o

WASHER

DRYER - 2014-11-03

e 2000016607 143 SAMSUNG 718 J WASCHTRO 10

ENERGY/FO

4) Anzeige der Artikel-Liste:
Durch Klick auf einen Artikel

kommen Sie in die Detailansicht

=in die Artikel-Pflege

Anleitung Hersteller-Portal

5) Sofern ein Hacken bei einem Artikel
unter Claim/Release gesetzt ist, wurde der
Artikel lhrem User zugeordnet und steht
Ihnen durch Klick auf das ,,Mdnnchen”, wie
unter Punkt eins beschrieben direkt zur
Bearbeitung zur Verfiigung.
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Funktionalitdt: SUCH- und Filter-Funktion je Reiter/Objekt

,Klick”: Filter und Such-
Funktionalitdit je Reiter 6ffnet sich

Manufacturer Release Process 4 Manufacturer Maiptenance
Manufacturer Release Process & n @ &

Manufacturer Maintenance 223
MS Maintenance : | Name o | EAN o | Manut.le | Ma

Manufacturer Release 1 GAILAXY
MS Release 0 Pl sot: €@ ® b SAl
P Q| SAl
V| (select all) T
P ol SAI

V| PROD_DE_1003647
V| PROD_DE_1003648
pi (W PROD_DE_1007694 ) SAl
¥ PROD_DE_1014479
v PrOD DE_ 1020178
Pl [W|PROD_DE_1026319 b SAl
v PrROD_DE_1059463
¥ PrROD_DE_1060395
Pt (VIPROD DE_1061235 : SAl
V|PROD DE_ 1065167
V' PrROD_DE_1074797

JDDﬁr\ NE ANRRENA
B 553923 ‘ SAl

Y Apply filter ¥ Reset filter

Product Hierarchy

% Manufacturer Structure }
( Search |
[ )

Bulk Handling




Beschreibung der Workflow-Schritte, die durch Hersteller durchgefiihrt werden:

MS 1) Start Workflow
(, Artikel neu“)
Idealer
Pflege-
Prozess
H 2) Manufacturer Siehe Beschreibung auf den
Maintenance nichsten Seiten
. AA
Bei Fragen |
sind |
»Riickgaben” 11
moglich 11

MS | 3) MS-Berarbeitung

| l:

4) Manufacturer
Release

Siehe Beschreibung auf den
nachsten Seiten

H

MS | 5) MS- Freigabe

Legende: H=Hersteller; MS=Media-Saturn Anleitung Hersteller-Portal
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Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung dargestellten “gelb/roten” Nummern;

Manufacturer Maintenance:
Ein Artikel wurde zur Bearbeitung durch Maus-Klick ausgewahlt (a)

— Sie haben durch Klick auf die ,Mannchen” 1) lhre Sicht ausgewahlt,

— danach, Klick auf ,,Manufacturer Maintenance” 2),

— in der angezeigten Liste befinden sich nun alle bereits von lhnen ge6ffneten Artikel (Hacken unter Claim/Release
wurde automatisch gesetzt 3)),

— durch Klick auf den Artikel 4) haben Sie diesen zur Bearbeitung ausgesucht/aufgerufen, Ansicht siehe nachste
Seite;

Wichtig: Sobald Sie einen Artikel aus lhrer Sicht entfernen und wieder fur alle Pfleger zuganglich machen wollen,
mussen sie manuell den Hacken bei Claim/Release entfernen 3).

* DE_de_global My Settings Logout NIBR_SAMSUNG_DE ® Deutsch  ® 143 Samsung
Manufacturer Portal

Manufacturer Maintenance

14
Manufacturer Release Process @ @ ;!5
anufacturer Maintenanc g N

Manufacturer Release 1 GALAXY SMARTPHOI

Manufacturer Release Process

« DE_de _giobal =) {7}

MS Release 0 PROD DE 1 ACEBLACK 4043972153 143 SAMSUNG 3910 PREPAID 381145'01%'24
+XTRA PAKET =
o . WASCHMASI  2014-00-24
Wi Y Y y N
PROD DE 1 WASCHMASI 2000016605 143 SAMSUNG 715 oS e
WASHINGMA WASCHMAS! 0
PROD DE_1  -YK5- 2000016507 143 SAMSUNG 716 FRONTLADE 207411
ZNERGY/FO SCHMAL
VS_KOPIE
@ PROD DE 1 1205247 2000016606 143 SAMSUNG 133 FERNSEHER  2014-09-24
PROD_DE_1 LCD 33-37" 222815
RETEST
WASHER
PROD DE 1 DRYER- 2000016607 143 SAMSUNG 718 WASCHTRO ~ 2014-11-03
BRODDET k5. 11:30:16
ENERGY/FO

Anleitung Hersteller-Portal
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Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung dargestellten “gelb/roten” Nummern;

Workflow Schritt ,Manufacturer Maintenance”:
Ein Artikel wurde zur Bearbeitung durch Maus-Klick ausgewahlt (b)

Unter ,Manufacturer Maintenance” stehen Ihnen nun 4 Reiter 1) sowie 4 , Action Buttons” 2) zur Verfligung:

Manufacturer Release Process < i nce » DE_de_global =) {7
Manufacturer Release Process & ﬂ ( Features ]( Description W ( Product Assets ‘] m

Manufacturer Maintenance 223 D PROD DE 1680745 =
MS Mainte 0 =

Manufacturer Release 1 Product ID Masterdata 1660743

MS Releas 0 Name WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD.

Manufacturer Product No. D1K37073

EAN 2000016607437
Manufacturer 143 SAMSUNG
Product Group™ WASCHMASCHINE FRONTLADER SCHMAL
Customer Category Catalog ID Product Sort Order Category Source Level for Inheritance
MediaMarkt_DE Waschmaschinen =
Saturn_DE 3_1_1_LCD-TV-Test-3-Test
Saturn_DE 5_2_Waschmaschinen
MediaMarkt_DE Energy Food Label b=
Approved X Mot approved F
AssetThumbnail T

e [v] Hier werden Informationen
aEocesciiotes 11:30°13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG - Automatically fiir/an den nachfolgenden
triggered R R
| 11:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG : Automatically Bearbeiter eingegeben
| triggered =

| 11:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG - Started from
| Stateflow-Manu_Release_process

m =§+ MS Maintenance <P Proof View @

|| Product Hierarchy

[ Manufacturer Structure
[ Search
|( Bulk Handling

S |
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Hinweis: Die Nummerierung im Text referenziert auf die in der Abbildung Seite12 dargestellten “gelb/roten” Nummern;

Workflow Schritt ,Manufacturer Maintenance”:
Ein Artikel wurde zur Bearbeitung durch Maus-Klick ausgewahilt (c)

1) Reiter:

e Product Summary: Hier werden die wesentlichen Informationen angezeigt, KEINE Pflege/Anderung mdglich. Im
Feld ,,Anmerkungen verarbeiten” kdnnen Mitteilungen an den nachsten Bearbeiter (MS Pflege) eingetragen
werden.

e Features: Hier erfolgt die Pflege der Feature-Daten

e Description: Hier erfolgt die Pflege von ,,redaktionellen” Beschreibungen

* Product Asset: Hier erfolgt die Pflege von Produkt-Bildern

2) Action Buttons:
Im gesamten Bereich ,,Manufacturer Maintenance” stehen Ihnen die folgenden , Action Buttons” zur Verfigung:

e Speichern: Sicherung/Speicherung von Eintragen/Anderungen

e  Zuriicksetzten: Zurucksetzen der Eingaben

e Abzugsanzeige (Pre-View): Zusammenfassende Ansicht des gepflegten Artikels (,,Produktdaten-Blatt“)

e MS Maintenence: Stellt den Artikel an die MS Pflege zur Uberarbeitung. Sind die Eingaben in den

Reitern , Feature”, ,, Description” und ,Product Asset” gemacht, werden diese
Eingaben gesichert (,,save”) sowie an den nachsten Schritt des Workflows
weitergegeben: An die Media-Saturn Produktdatenpflege.



Reiter Feature

- MUSS-Felder sind durch kursive Schreibweise gekennzeichnet 1)

- Felder sind teilweise definiert als ,,numerisch” bzw. , alphanumerisch”, bei Falsch-Eingabe erscheint eine
Fehlermeldung

- Auswahl-Einheiten sind zu beachten / sind vorgegeben 2)

Manufacturer Maintenance o DE_de_global =)
Product Summary f Description W( Product Assets ]

EAN 2000018807437 -

Manufacturer 143 SAMSUNG F

m

40 Features
Abmessungen NischengroBe, minimal L3
Absicherung
Altersfreigabe (FSK)

Anschlusswert

Anzahl Prograss

Anzahl Spiilgénge

Arbeitsplatte abnehmbar @ true
aatikprogramme
Bauform
Bedienelemente
Beladungserkennung true

Besondere Merkmale

Breite
Bullauge Glasfenster
Datentrager

Durchmesser Bullauge

Durchschn. Jahresverbrauch Energie (Waschen und Trocknen, 200 volle Ladungen)
Durchschn. Jahresverbrauch Wasser (Waschen und Trocknen, 200 volle Ladungen)
Durchschn. Waschzeit Baumwolle 40°C (Teilbeladung)

Durchschn. Waschzeit Baumwolle 60°C (Teilbeladung)

Durchschn. Waschzeit Baumwolle 60°C (volle Beladung)

Durschn. Trockenzeit 40°C Baumwolle (automatischer Wasch- und Trocknungsvorgang)

Durschn. Trockenzeit 40°C Pflegeleicht (automatischer Wasch- und Trocknungsvorgang) 50

Durschn. Trockenzeit 60°C Baumwolle (automatischer Wasch- und Trocknungsvorgang) &0 min @
Durschn. Trockenzeit 95°C trockene Baumwolle (automatischer Wasch- und Trocknungsvorgang) 65

Einbaugerit yes

Eingangsspannung

- e e Anleitung Hersteller-Portal




Reiter Description

J Die kursiv geschriebenen Felder sind generell ,,Muss-Felder” im Workflow.
e Jedoch sind die kursiven ,,Description-Felder” fir die Pflege durch einen Hersteller ein ,SOLL".
e Diese Felder werden durch die Media-Saturn-Pflege finalisiert.

Manufacturer Release Process < Manufacturer Maintenance
Manufacturer Release Process ‘. H ( Product Summary “’ Features ] Product Assets

Manufacturer Maintenance 223 Product ID 1660743
MS Maintenance ]
Manufacturer Release 1 Product Name WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD.
M5 Release ]
Manufacturer Order Number D1K3T07S
EAN 2000016607437
Manufacturer 143 SAMSUNG
Customer-friendly Product Name* aschMasching LG
Short Description WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD o

Long Description

( Product Hierarchy |
[ Manufacturer Structure |
]
)

[ Search
( Bulk Handling
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Reiter Product Assets (a)

1) Unter dem Reiter ,,Product Assets” kdnnen Sie durch Klick auf das ,griine Plus” Bilder entweder aus einer lhrer
internen Datenbanken (oder Desktop) neu hochladen (,Upload and Insert Image(s)“) oder bereits in der Media-
Saturn Datenbank existierende Bilder suchen und dem Artikel zuordnen (,,/nsert Image(s)“).

e  Klick auf ,griines Plus” => Bilder ,,Upload and Insert Image(s)“ => Durchsuchen => Sie gelangen auf lhre
Hersteller-/User Ordner

e Auswahl eines Bildes => Klick auf ,,einfiigen”

Manufacturer Release Process < Manufacturer Maintenance » DE_de_global =) {J
Manufacturer Release Process & & ( Product Summary ]f Features ]f Description ]

Manufacturer Maintenance 223 Product ID 1660743

MS Maintenance 0

Manufacturer Release 1 Product Hame WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD.
M5 Release 0

Manufacturer Order Humber D1K37075

EAN 2000016607437

Manufacturer SREMEUNG
Product Asset Relation® (e}
= L/}

b

-
Waschmaschien...

Product Asset Relation Target Asset Rating Asset Master Flag Asgset Sort Order
Waschmaschiene pixelboxx-mss-16267346 |3 ftrue 1003 B -

[Product Hierarchy |
[ Manufacturer Structure ]
)
)

[ Search
[ Bulk Handling
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Reiter Product Assets (b)

Beispiel fur Funktionalitat ,,Bilder hochladen und einfiigen”: Wahlen Sie lhre Bilder aus lhren Bibliotheken aus!

| ‘Bibliotheken durchsuchen

i (i i File q)e'me Cateien ausgewahit.
Organisieren w i [ B 3

0 Favoriten = Bibliotheken X Abbrechen
M Desktop

Offnen Sie eine Bibliothek, um Ihre Dateien anzuzeigen und sie nach Ordn...

,ﬂ. Downloads =
5| Zuletzt besucht | Bilder
J-;'] Bibliothek
= Bibliotheken 3

|| Bilder

[ Dokumente

J Musik Musik
B Videos “‘-../& Bibliothek

18 Computer l ;rgleosh .
3 ; t
&, svsTEM (C) (EHOEE

o= ERWEITERUNG (F
i MOC Mann mer T

Dokumente
Bibliothek

Dateiname;
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Reiter Product Assets (c)

Hinweis: Es kann passieren, dass ein hochgeladenes Asset NICHT sofort im System sichtbar ist (siehe Beispiel unten;
Ursache: Riickmeldung vom MAM System (Media Asset Management-System) ist verzogert);

Sie kénnen trotzdem weiterarbeiten bzw. den Artikel Speichern oder in den nachsten Workflow-Prozess-Schritt geben.
Das Asset wird in einer Zeitspanne zw. wenigen Sekunden bis wenigen Minuten nach Riickmeldung vom MAM System
angezeigt!

Ausblick: Zeitnah wollen wir eine entsprechend Information auch im System anzeigen lassen!

Manufacturer Release Process < Manufacturer Maintenance
Manufacturer Release Process x & ( Product Summary 1( Features ] ( Description Pr(-duct Assets

Manufacturer Maintenance 223 Product ID 1660743 Li
M35 Mainte_. . __ 0 Saved
Manufacturer Releaze 1 Product Name WASHINGMACHINE - LK5S - ENERGY/FOQD.
M35 Releas 0 H

Manufacturer Order Number D1K37075 Manufacturer Maintenance

EAN 2000018607437 [ Product summary ][ Features || pescription | [REEETGINERH

Manufacturer 143 SAMSUNG Product ID 1860743

Product Asset Relation® o a o Product Name WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD

= A /) Manufacturer Order Humber D1K37075

EAN 2000016807437
|
Manufacturer 143 SAlia

Product Asset Relation*®

ansicht2

L]

o
Waschmaschien...

Waschmaschiene pixelboxx-mss-16257345 |2

e

Waschmaschien

Product Asset Relation Asset Rating
wa aschiene pixelboxcmss 16257345 |3

hir
|pixelboxx-mss-44681750 e

Product Asset Relation* -

=

pixelboxx-mss.

<12

el
Waschmaschien...

Waschmaschiene pixelboxx-mss-16257345

pixelboxx-mss-44691751
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Manufacturer Release Process <

Manufacturer Release Process

Reiter Product Assets (d) - Ansicht nachdem Bilder hochgeladen wurden:

Manufacturer Maintenance
MS Maintenance
Manufacturer Release

MS Release

223
o
1
o

Product Hierarchy

Manufacturer Structure

(
(
(
(

Bulk Handling

Product ID Masterdata

Name

Manufacturer Product No.

EAN
Manufacturer
Product Group™

Customer Category

Approved

AssetThumbnail

Proof View Selector

Process Notes

aintenance

)Features | [ Description || Product Assets |

PROD_DE_1660743
1660743

WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOQD.
D1K37075

2000016607437

143 SAMSUNG

WASCHMASCHINE FRONTLADER SCHMAL

MediaMarki_DE
Saturn_DE
Saturn_DE
MediaMarkt_DE

X MNot approved.

1:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG : Automatically
trigoered

1:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG : Automatically
triggered

11:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG : Started from
Stateflow:Manu_Release_process

Product 1D 1880743
Product Hame

Manufacturer Order Number D1K37075

EAN 2000016607437
Manufacturer 143 SAMSUNG
Product Asset Relation* ]
-
' /

—

WASHNGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD.

0n

* DE_de_giobal =) {

Manufacturer Maintenance
Covnt semy | sene | (st TR ™

Product Asset Relation

pixelbaxxmss 44681750
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[Waschmaschiene pixelboxx mss 16257345
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Generelle Produktbildanforderungen

*  Wenn moglich Bildmaterial im Datenformat Tiff liefern, mit folgenden Kriterien:

e BildgrolRRe (Printfahig in 300dpi fiir alle Werbemittel): Mindestens 2500 Pixel (21cm)

. BildgroRe eingeschrankt Printfahig: 2499 Pixel bis mindestens 1300 Pixel (11cm)

e  Bildgrél3e nicht printfahig, nur fiir Onlinedarstellung geeignet: Alle Bilder unter 1300 Pixel

e Tiff ohne Transparenz, sprich auf Hintergrundebene reduzieren

*  Pfade dirfen nicht im Bild enthalten sein

e Bitte keine zusatzlichen Alphakanale (nur RGB-Kanale)

*  Abgespeichert mit den Tiff-Optionen: LZW komprimiert

*  Alternativ die Bilder mit den gleichen GréRenvoraussetzungen wie oben beim Tiff als JPGs oder PNGs
liefern. Beim Speichern des JPGs muss bei den JPEG-Optionen:

e Qualitat 12, Maximal angegeben werden.

Weitere Datenformate:
- Photoshop.EPS (mindestens 20cm bei 300dpi)
- lllustrator.EPS (mindestens 20cm bei 300dpi)



Weitergabe in den nachsten Workflow Schritt

Mit einem Klick auf ,MS Maintenance” konnen Sie den
Workflow Status auf MS Maintenance verschieben.

Manufacturer Release Process Manufacturer Maintenance

Manufacturer Release Process; Product Summary f Features Wf Description ]( Product Assets 1

Manufacturer Maintenance
MS Maintenance
Manufacturer Release

IS Release

PROD_DE_1660743
Aroduct ID Masterdata 1660743

In Ihrer Prozesssteuerungs-Ansicht kdnnen Sie fome

Manufacturer Product No. D1K3707%

erkennen, wie sich die Zahl des jeweiligen Workflow e

Status verandert. et o RSSO AT s

Hier im Beispiel: T
In der Hersteller — Team Ansicht befinden sich 223
Artikel im Status ,,Manufacturer Maintenance®”. e

Nach einem Klick auf den markierten Button ,,MS e )
Maintenance” — und der dadurch entstehenden & § el
Anderung des Workflow Status — sinkt die Zahl auf 222.

Pracess lotes 11:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG : Automatically
triggered
11:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_WMDNG : Automatically
. . . . . triogered
Im selben ZUg, erhoht sich die Zahl der Artikel im 1130 13 03 How 2012 WPORT_HDNG - Started fom

Stateflow:Manu_Relsase_process

Status ,,MS Maintenance” um 1. Diese bleibt in der
Ansicht (des Hersteller User) allerdings bei 0, da der
Hersteller User keine Berechtigungen lber diesen
Status hat und es somit auch nicht moglich ist diese
Anzahl zu sehen.

Fiir einen U + der Berechti ¢ den Status MS e e |
ur etnen user mi er berecntigung au en atus ﬁi?ﬂhﬂdung { m Fopm—

Maintance hat sich diese Zahl aber ordnungsgemaf}

geandert. Manufacturer Portal /

Manufacturer Release Process L4

Manufacturer Release Process

MS_Maintenance
Element wurde erfolgreich Gbertragen.

Manufacturer Maintenance
M35 Maintenance
Manufacturer Release

M35 Release



Workflow-Schritt ,Manufacturer Release”

* Nachdem der Artikel von der Media-Saturn Produktdaten-Pflege lberarbeitet wurde, wurde der Artikel an die
»Hersteller Freigabe (Manufacturer Release)” (ibergeben.

e Unter dem Reiter , Hersteller-Freigabe” kann der Hersteller den Artikel noch einmal iberprifen und durch Klick
auf den Action Button ,Release” freigeben.

e Alternativ kann der Artikel bei Bedarf noch einmal an die Hersteller-interne Pflege gegeben werden oder an die
Media-Saturn Pflege zur Uberarbeitung .

| Manufacturer Release Process <

| Manufacturer Release Process

| Manufacturer Maintenance

| M5 Maintenance
Manufacturer Release

| M5 Release

Fy

222
o
2
0

[ Product Hierarchy

|[ Manufacturer Structure

Manufacturer Release

Product Summary ( Features Descr'rption ]f Product Assets 1

Product ID Masterdata

Hame

Manufacturer Product No.

EAN
Manufacturer
Product Group ™

Customer Category

Approved

AssetThumbnail

Proof View Selector

Process Notes

PROD_DE_1860743
1660743

WASHINGMACHINE - LKS - ENERGY/FOOD.
D1KITOTS

2000016607437

143 SAMSUNG

WASCHMASCHINE FRONTLADER SCHMAL

[MediaMarkt_DE Wasc‘.hmaschmen
Saturr DE 53 11 LCD- T\I’Test 3-Test
Qaturn DE 55 2 Waschmaschlnen
r|e"|ar'ark't DE Energy Food Label

¥ Notapproved.

M

13:26:17 13 Jan 2015 BRENNFLECK ; Automatically triggered
13:26:17 13 Jan 2015 BRENNFLECK : null

13:17:53 13 Jan 2015 NIBR_SAMSUNG_DE : null

11:30:13 03 Nov 2014 IMPORT_MDNG : Automaticalty
triggered

11.30:13 03 Nov 2014 MPORT MONG - Automaticaly

[ Search

| [ Bulk Handling




Funktionalitat: “Als Excel-Tabelle herunterladen” und “Bulk update”

Es konnen Artikel in ein standardisiertes, nicht zu veranderndes Excel-Format als Datei heruntergeladen
werden, auBerhalb des Portals bearbeitet — und mit der Funktionalitat ,,Bulk Handling” wieder in das Portal
importiert werden.

Schritte fur , Als Excel-Tabelle herunterladen:

a) Auswahl der Artikel aus der Artikelliste (Hinweis: via Taste ,Strg“ aber nicht in das Feld ,,ID“ klicken)
b) Klick ,Als Excel Datei herunterladen” => System arbeitet einige Sekunden
c) Klicken Sie auf Button ,,Download” => System generiert Excel Datei (dauert einige Sekunden)

Manufacturer Release Process <

222

Manufacturer Release Process

Manufacturer Maintenance
M5 Maintenance
Manufacturer Release

M35 Release

0
2
0

Manufacturer Maintenance

Nl = & Download as excel spreadsheet

I NN U T

VS_KOPE 1295247

660674 2 6506744 43
PROD DE 165067 et 2000016606 1
WASHER DRYER -
PROD DE 1650745  LK5- 2000016607451 143
ENERGY/FOOD
UE 46 C 7700
319427 . BB06071057613 43
PROD DE 131942 WXZC T BRILLE 0607105761 1
UE 45 C 6000
705104 43
PROD DE 128519 RN 143
UE 46 C 6200
5. 5
PROD DE 1306528  po.—n 8308993940875 143
LE 32 C 450
295335 33029937334 g 4
PROD DE 1295335 [ o 088 0 143
LE 40 C 630
205318 23089937432 43
PROD DE 1285318 o0~ - 308 20 143
LE 40 C 530
29537 3308993743292 4
PROD DE 1285321 FIWKZG 808 292 143
PROD DE 1285317 ::E'Eé::c 830899373739 0 143
(Product Hierarchy ez
[[Manufacturer Structure PROD DE 1308531 EE“E 6200 8808993933 253 143

[ Search

[ Bulk Handling

1500222 © €

30



Zum Starten des Download-Prozesses muss nun mit der Maus auf den ,,Link” geklickt werden; Siehe Bsp.
nachstehend:

() Creation background process BGP 584368 has been B
initiated

Manufacturer Release Process < anufacturer Maintenance
Manufacturer Release Process ‘ - E é
222

Manufacturer Maintenance
manmasiio— e
Manufacturer Release

) Name EAN Manuf. Nr. . Manuf. Name Cust. Category = Thumbnail

GT-N 7100
FROD DE 1605053 GALAXY NOTE I 6806085263055 143 SAMSUNG 3900 ﬁ
MARBLE WHITE

(=N -]

PROD DE 1660527 WASCHMASCHINE_. 2000016605273 i SAMSUNG

W5_KOPIE 1285247

PROD DE 18560674 RETEST 2000018806744 143 SAMSUNG 133
WASHER DRYER - —
PROD DE 18560745 LKS - 2000018807451 143 SAMSUNG AL 3
ENERGY/FOOD

WVACUUM CLEANER il
SAMSUNG i [!

PROD DE 1660746 - LK3 - 2000016607468
ENERGY/FOOD
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Bearbeiten der heruntergeladenen Excel Datei (a)

< Hintergrund-Prozess: BGP_584368

|} BGP_S584358
Manufacturer Release Process x M BeschreibungDownloading nodes from state Manu_Releaze_process/Manufacturer_Maintenance with fields from screen (Manufacturer_Maintenance)
Manufacturer Maintenance 222 Gestartet 18:35:05 13 Jan 2015
M5 Maintenance 0 Gestartet vonNIBR_SAMSUNG_DE
Manufacturer Release 2 Verstrichen 58s

MS Release 0 Fortschritt 100
Status gelungen
#Fehler 0

Starting

Connection established on context "DE_de_global and workspace "Main
Getting attributes to export

Exporting 3 preducts and potentially 3079 fields

Creating resuft file

File created

Stopping
[
& Downioad -

0 = o e L3 pd =

Der Download ist beendet, wenn ,,Done“ erscheint.
Nun Durch Klicken auf Button ,Download” als Excel 6ffnen / speichern.

Hinweis: Sollte sich die Excel Datei nicht 6ffnen, speichern Sie und 6ffnen Sie die Datei aus lhrem
Explorer heraus.

Anleitung Hersteller-Portal
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Auffinden der Excel Downloads im Bulk Handling

Es ist zusatzlich (nachtraglich) moglich, die exportierte Excel Datei aufzufinden und zu downloaden.

Hierfur klickt man auf ,Bulk Handling” und 6ffnet im Untermen ,,Show Queues”.

® DE_de_global =) {

< Hintergrund-Prozesse fiir: Portal Download; Portal Upload; ExcelExportDownload

[ Manufacturer Release Process

( Product Hierarchy J Portal Download
[ Manufacturer Structure ]
S > Funktion fir Hintergrund-Prozesse wahlen
Bulk Handling . 1] Beschreibung Gestartet Gestartet von Werstrichen Fortschritt #Fehler
= Bulk Upload (Excel) Portal Upload

E =) Show Queues

Funktion fir Hintergrund-Prozesse wahlen

Beschreibung Gestartet Gestartet von Werstrichen Fortschritt #Fehler

ExcelExportDownload

Funktion fir Hintergrund-Prozesse wahlen
Gestartet Gestartet von Verstrichen Fortschritt Status  #Fehi

16:35:05 13 Jan 2015 NIBR SAMSUNG DE 588 100 gelungen 0

Beschreibung
BGP 584368 Downloading nodes from state Manu Release process/Manufacturer Maintenance with fields from screen (Manufacturer Maintenance)
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Bearbeiten der heruntergeladenen Excel Datei (b)

In der Excel Datei konnen die heruntergeladenen Artikel nun gepflegt werden. Beachten Sie den angegebenen
Farbcode, z.B. zur Markierung von ,, MUSS-Felder” — diese sind blau markiert 1);

Innerhalb der Felder der Excel Datei erhalten Sie auch Unterstitzung durch Meldungen bzgl. nummerische/
alphanummerische Felder. Komma-Werte sind durch einen ,,Punkt” und NICHT durch , Komma“ darzustellen.

Bitte beachten: Uberpriifen Sie, ob Excel-Funktionalititen , Inhalt aktivieren” (2)) und dhnliche ausgeschaltet sind!

Nach Bearbeitung => Speichern der Datei mit einem beliebigen Namen auf lhrem Desktop, jedoch ohne Anderung
des Formates!

Zwischenablage = Schriftagh

-~ Ausrichtung = Zahl El Formatvorlagen
4
,‘ Sicherheitswarnung Makros wurden deaktivierd] Inhalt aktivieren
Al - S| ProductsSheet
A B -z D E F G H 1 J
PROD_DE| "2200939 AL 1715 M VERS. 2 ‘a718235226442 245 ACER (MANU_DE_¢§
Aldd - Jx
A z AA AB AC AD

AE AF
Validate sheet @

spritzwassergeschiitzt |Stof¥fest
OD_DE_1650888 16.5 mm
OD_DE_1650883

Customer-friendly ProcShort |
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Mit der Funktionalitat ,,Bulk-handling” konnen Sie die Datei, bzw. die
gepflegten Artikel-Inhalte, wieder in das Portal importieren.

1) ,Bulk-handling®, dann auf ,Bulk upload (Excel)”
2) Datei upload: Wahlen sie Ihre Datei aus

3) Button ,Hochladen”
4) Wihlen Sie unter ,Ubermittlungsvorgang auswihlen” den niachsten Workflow Schritt aus: Nach der

Pflege durch Hersteller geht die gepflegte Liste an die MS-Maintenance.
5) Button ,,0k”

[ Manufacturer Release Process < Datei Upload

Product Hierarch
[ y % @ Durchsuchen Downloading nodes from stat... ufacturer_ ? Hochladen @

[ Manufacturer Structure /
Search Ubermittlungsvorgang auswahlen
i —

Bulk Handling Bitte auswahlen

=P Bulk Upload (Fxcel) = '

E =P Show Queues

Die Artikel gelangen automatisiert in die nachste Stufe des Workflows — und sind nun bei ,,MS
Maintenance” zur weiteren Bearbeitung (siehe Folie S. 6) — und somit aus der ,Manufacturer

Maintenance” verschwunden..
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Der Import der Excel-Liste ist erfolgt:

Mlanufacturer Release Process ] Hintergrund-Prozess: BGP_234539
roduct Hierarchy | D BGP_234539

BeschreibungManufacturer_Maintenance-2014-05-09-04:29
Manufacturer Structure ) Gestartet  16:29:39 09 May 2014

Search Gestartet von MN/A
= . Verstrichen 2s
Bulk Handling Fortschitt 100

3 Bulk Upload (Excel) Status gelungen
3 Show Queues #Fehler 2
1 Starting
2 Connection established on context ‘DE_de_global’ and workspace Main®
3 Start import of Downloading nodes from state Manu_Release_process_Manufacturer_Maintenance with fields from screen (Manufacturer_Maintenance)(2).xlsm
4 Failed products:
5 350 TABLETS TASCHEN UND SCHUTZ: Error in product ID PROD_DE_1650888: Mo value provided for mandatory attribute - ATTR_PROD_CustomerProductName
6 350 TABLETS TASCHEN UND SCHUTZ: Error in product ID PROD_DE_1650883: Mo value provided for mandatory attribute - ATTR_PROD_CustomerProductName
7 All products failed in import
8 Stopping
9 Daone

1]
& Download
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